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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในเทศบาลตำบลจันทบเพชร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ข้อ O28 การรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลไว้ว่า : แสดงผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน * ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) ขั้นตอนดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม  
(3) แนวทางการดำเนินการ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลจันทบเพชร ได้นำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ที่จัดทำไว้เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ีต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการก ากับติดตาม
1. กระบวนการปฏิบัติหน้าท่ี โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ
i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ ทุกกอง/ทุกส่วน 1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหม่ในปีงบประมาณ 1.เสนอแบบประเมินความพึงพอใจ ความคิดเห็น 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน พ.ศ. 2568 โดยในแบบประเมินระบุให้มีการประเมินแต่ล่ะ ความต้องการ ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
มีคะแนน  95.43 มีคะแนนสูงกว่าร้อยละ ส่วนงานงานย่างชัดเจน ในข้อค าถาม ถึงประเด็นข้ันตอน จันทบเพชร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568
85 ระบุระยะเวลา  ต่อผู้บริหาร เพ่ือขออนุมัติด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ

2.จัดท าแฟลตฟอร์มการให้บริการในรูป E - service ของประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
ทุกส่วนงานเพ่ิมเติมจากงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือลด 2.ถ้าผู้บริหารอนุมัติให้เร่ิมด าเนินการประเมินต้ังแต่
ดุลยพินิจ ในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ ในปีงบ เดือน พ.ย 67 - มี.ค. 68 รอบ 6 เดือน แรกของปีงบ
ประมาณ 2568 ประมาณ เพ่ือสรุปผลการประเมิน และรายงานผู้บริหาร
3.จากข้อ o10 และ o11 เมือจัดท า/ทบทวบจัดท าเป็นส่ือ ทราบ ในช่วงเดือนเมษายน 2568 
รูปแบบต่าง ๆ  ในการให้บริการ และเสนอผู้บริหาร 3.จัดท าแฟลฟอร์มเพ่ือให้บริการในรูปแบบ E- Service 
พร้อมท้ัง ผู้บริหาร อนุมัติให้มีการประกาศจัดท าเป็นส่ือรูป ให้เร่ิมด าเนินการต้ังแต่เดือนตุลาคม  จนส้ินปีงบประมาณ
แบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และรายงานผลให้ผุ้บริหารทราบ

เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ แก่บุคลากรภายใน ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ
หน่วยงานได้รับทราบ

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ทุกกอง/ทุกส่วน 1.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ 1.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าท่ี หน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีภายใน 2.จัดท าแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตในการ
ของหน่วยงานเรียกรับ สินบน เพ่ือแลกกับ หน่วยงาน รวมท้ัง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ ปฏิบัติงานการให้บริการของหน่วยงาน
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ ได้คะแนน 98.79 2.ด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียว 3.จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการป้องกัน
มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 85 .00 ข้องกับการเรียกรับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และด าเนินการจัด ความเส่ียงการทุจริตในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

กิจกรรม เพ่ือจัดการความเส่ียงใน การเรียกรับสินบนหรือให้ ของหน่วยงาน เสนอฝ่ายบริหารทราบ
สินบน ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ
3.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
ตามช่องทาง line facebook เว็บไซต์หลักเทศบาล



ประเด็นท่ีต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการก ากับติดตาม
2. การให้บริการและระบบ E - Service
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ทุกกอง/ทุกส่วน 1.เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดท า e-Service ข้ึนมาเพ่ิมเติม 1.ติดตามจาการสร้าง E-Service ท่ีแต่ละกอง/ส่วนงาน
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ จากท่ีมีอยู่ จัดท าข้ึน และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 2.จะด าเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วนของ E-service ให้  - เว็บไซต์
ได้คะแนน 68.28 มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 ประชาชนรับทราบในช่องทางน้ี ดังน้ี  - เพจเทศบาล

 - เว็บไซต์  - ไลน์เทศบาล
 - เพจเทศบาล  - ขอความอนุเคราะห์ผู้น าชุมชนท าการประชาสัมพันธ์
 - ไลน์เทศบาล ผ่านเสียงตามสายให้ประชาชนทราบ
 - ขอความอนุเคราะห์ผู้น าชุมชนท าการประชาสัมพันธ์ผ่าน  - ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ เทศบาลปีงบประมาณ พ.ศ.
เสียงตามสายให้ประชาชนทราบ 2568
 - ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ เทศบาล ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางภาครัฐ
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ทุกกอง/ทุกส่วน 1.แต่งต้ังมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบพร้อมคณะท างาน 1.ต้ังคณะท างานพัฒนาปรับปรุงรูปแบบข้อมูลข่าวสาร
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ในการตอบข้อซักถามหรือการให้บริการ ให้ส่ือสารได้ชัดเจน รวดเร็ว และเข้าใจง่าย ให้ครอบคลุม
 ตอบข้อ ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงาน 2.เผยแพร่ผลงานหรือข้อมมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ ภารกิจ 
ยังขาดความชัดเจน ได้คะแนน 95.18 อย่างชัดเจนเป็นส่ือในรูปแบบ อ่ืนๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อ 2.ประชุมคณะท างานเพ่ือหาวิธีการพัฒนา ปรับปรุง
มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 85 .00 การอ่าน เช่น แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น รูปแบบข้อมูลข่าวสาร

พร้อมท้ังเผยแพร่ทางช่องทางออนไลน์ ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ
3.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ ท่ีมีการระบุ
ท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือคู่มือการให้บริการ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์เผยแพร่ท้ัง
ทางช่องทางออนไลน์ และจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ัง
ตามความเหมาะสม



ประเด็นท่ีต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการก ากับติดตาม
4.กระบวการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
i12 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานขาดการ ทุกกอง/ทุกส่วน 1.จัดท าประกาศมาตรการป้องกันการน าทรัพย์สินของ 1.จัดท าค าส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้อง
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า ด าเนินการจัดท าแผนการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ได้ 2.จัดท าคู่มือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ ในการป้องผลประโยชน์ในหน่วยงานอย่างเคร่งครัด
คะแนน 88.93 มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 85 ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 2.ให้หัวหน้าหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ก ากับ ติดตาม

3.ให้เจ้าหน้าท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง ตรวจสอบ การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานทุก ๆ 
มาตรการ และกระบวนการจัดการป้องกันการน าทรัพย์สิน 1 เดือน กรณีเกิดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า เพ่ือให้ ประโยชน์ส่วนตัวข้ึนในหน่วยงานใหผู้บังคับบัญชาทราบ
รู้สึกคิดแยกแยะเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ ทันที
ส่วนรวม ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ
4.มีการจัดการและลงโทษเจ้าหน้าท่ีผู้กระท าผิดให้เป็นไป
ตามกฎระเบียบและมาตรฐานของหน่วยงาน

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจ้าง
i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการ ทุกกอง/ทุกส่วน  ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ 1.เอกสารหลักฐานจากแต่ละส่วนงานท่ีย่ืนขอพิจราณารับ

การจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ  มีคะแนน 95.57 ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดย 2.เสนอค าส่ังให้ผู้บริหารลงนามพร้อมท้ังย่ืนเอกสาร
มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 85.00 ดังน้ัน หน่วยงาน พิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ประกอบการย่ืนขอรับการจัดสรรงบประมาณ ซ่ึงในข้อน้ี
ควรจัดให้มีการประเมินเส่ียงในการทุจริตใน ให้แก่บุคคลภายในหน่วยงานหรืออาจจัดท าในรูปส่ือประชา การพิจรณางบประมาณ
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็น สัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกหรือข่าว 3.จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศง 2567
การเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับ ประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วย ว่าบุคคลในหน่วยงานจะเกิดการรับรู้ทราบข้อมูลเก่ียวกับ
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็น งานได้รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น งบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานท่ีรับผิดชอบมาก
เท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิด ช่องทางออนไลน์ (line,Facebok) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ ข้ึนหรือไม่มากน้อยเพียงใด
ผลสัมฤทธ์ิ  เป็นต้น จาการเสนอแนะดังกล่าวทางเทศบาลฯ ได้มีการ ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ

ด าเนินการ ในไตรมาศ 1-4 



ประเด็นท่ีต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการก ากับติดตาม
6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล ทุกกอง/ทุกส่วน 1. เผยแพร่ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน 1.จัดต้ังตณะท างานเพ่ือจัดท าประมวลจริยธรรมขององค์กร
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี บุคคลส่วนท้องถ่ิน แสดงปรมวลจริยธรรม จ านวน 3 ฉบับ ปกครองส่วนท้องถ่ิน ฝ่ายข้าราชการประจ า ประกอบด้วย 

ได้แก่ ผู้บริหารท้องถ่ิน ข้าราชการ ปละลูกจ้างในองค์กรปกครอง
 - ประมวลจริยธรรมผู้บริหาร ส่วนท้องถ่ิน
 - ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
 - ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถ่ิน ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ

7.กลไกลและมาตรการในการแก้ไขป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน
O25 การเปิดโอการให้เกิดการมีส่วนร่วม ทุกกอง/ทุกส่วน ทบทวนผลการประเมินในประเด็น ข้างต้น เพ่ือเสนอ 1.ค าส่ังคณะกรรมการชุดต่าง ๆ

แนวทางในการปรับปรุง ดังน้ี 2.รายงานการประชุม
1.แต่งต้ังคณะกรรมการส าหรับพิจรณาและกล่ันกรอง 3.รายงานสรุปผล การติดตาม การเผยแพร่ข้อมูล
การเปิดเผยข้อมูล 4.รายงาน น าเสนอให้ผู้บริหารทราบ
2.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใช้ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานต าแหน่งใดของงานน้ันๆ ระยะเวลาด าเนินการ ตลอดปีงบประมาณ
3.จัดท ารายงานการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในรอบปีน้ันๆ ให้ชัดเจน ครอบคลุม
ประเด็นนโยบายท่ีผู้บริหารได้ประกาศไว้
4.เปิดเผยข้อมูลต่างๆตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสารราชการ
พ.ศ.2540
5.ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้ประชาชนรับทราบช่อง
ทางในการติดต่อส่ือสารกับเทศบาล
6.แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและแระเมินผลด้านการ
เปิดเผยข้อมูล
7.พัฒนาเว็บไวซ์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน




