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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฯ เทศบาลตำบลจันทบเพชร 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เก่ียวข้อง 
ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด: 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าที่หน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของกำนัล หรอื
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ )เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม ่
i5 เจ้าหน้าที่หน่วยงานของท่านมีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวญั ของกำนัล หรอื
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการ
ตอบแทนหรือไม ่
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
: จะเห็นได้ว่า ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
น้ัน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนหรือระยะเวลา ซึ่ง

1.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และลงเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร และประชาชน
ทราบผ่านระบบสารสนเทศ  เว็ปไซด์ และ
จุดประชาสัมพันธ์ 
2.จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชน และระบุผูร้ับผิดชอบ
งานให้บริการทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ทางเว็ปไซด์ และหน้างานจุดติดต่อ
ของหน่วยงานน้ันๆ 
3.มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ที่ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซด์
หน่วยงาน   
4.มีแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดที่
ติดต่องานของหน่วยงานน้ันๆ 

1.ต้ังคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ที่เกี่ยวข้องให้คลอบคลุมการบริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหาวิธีการ
พัฒนาระบบให้บริการให้ลดการใช้
ดุลยพินิจมากท่ีสุด เช่น เพ่ิม E-
service ในภารกิจต่างๆ ให้
ครอบคลุมการให้บริการ 

สำนักปลัด 
งานธุรการ 
งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส 1 และไตร
มาส 2 
ปีงบประมาณ 
2567 



 
 

 

วิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิดจากการที่บุคคลากรของ
หน่วยงานอธิบายข้ันตอนการทำงานยังไม่ชัดเจน 
หรือมีการเข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึงลำดับข้ันตอน
การให้บริการในบางภารกิจได้ 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง1 ปีที่ผ่านมาทา่นเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  
หรือไม ่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวก รวดเร็วขึ้นกว่าทีผ่่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
: จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการไม่เคยถูกเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
 



 
 

 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เก่ียวข้อง 
ระยะเวลา 

 o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน: มีการ
ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
ครอบคลุมภาระกจิและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ทุก
ภารกิจได้ใช้เป็นมาตรฐานในการให้บริการแก่ผู้
มาใช้บริการ 

    

2.การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 : จะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้บริการประมาณร้อยละ 5 
ยังเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือให้บริการไม่เท่า
เทียมกันอยู่บ้าง ซึ่งอาจเกิดจากความไม่เข้าใจใน
ข้ันตอนการให้บริการในภารกิจน้ันๆ หรือไม่
ข้ันตอนที่อาจทำให้เข้าใจว่าเป็นการให้บริการ
แบบเลือกปฏิบัติ หรืออาจจะเพราะเจ้าหน้าที่
อธิบายเร็วเกินไป 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

1.จัดทำบัตรคิว ให้กับผู้มารับบริการ 
2.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยสแกน RQ 
Code ผ่านเว็ปไซด์ และ ทางหมายเลข
โทรศัพท์ของหน่วยงาน 
3.กำหนดแนวทางในการชื่นชม ยกย่องเพ่ือ
สร้างขวัญกำลังใจให้แก่บคุลากรที่ให้บริการ
ประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงาน
กำหนดไว้ รวมทั้งมีมาตรการในการ
ดำเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการ 
4.การจัดทำบริการ E Service ให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ี 
5.มีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผูร้ับบริการต่อคุณภาพการ 
 
 
 
 

1.ต้ังคณะทำงานพัฒนา E Service 
ให้ครอบคลุมภารกจิที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหาวิธีการ
พัฒนาระบบการให้บริการให้ลดการ
ใช้ดุลยพินิจมากท่ีสุดเช่น เพ่ิม E 
service ในภารกิจต่างๆ ให้
ครอบคลุมการให้บริการ 

สำนักปลัด 
งานธุรการ 
งาน
ประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส 1 และไตร
มาส 2 
ปีงบประมาณ 
2567 



 
 

 

e2หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น 
อย่างเป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 
e3หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 
e5หน่วยงานมีการทำงาน หรอืโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสว่นรวม 
มากน้อยเพียงใด 
e11การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 
e12วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่  
e14หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
: ผู้ใช้บริการทราบถึงระบบการให้บริการ
ออนไลน์ของหน่วยงาน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า
หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

: ผู้ใช้บริการทราบถึงระบบการให้บริการ
ออนไลน์ของหน่วยงาน ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า
หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
 



 
 

 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เก่ียวข้อง 
ระยะเวลา 

 ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงข้ันตอน/
ค่าธรรมเนียมอย่างต่อเน่ือง 

ให้บริการโดยประมวลความคิดเห็นผ่าน 
กล่องรับฟังความคิดเห็นตู้ จัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
โทรศัพท์สายด่วนช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
และมีการรายงานผลให้ผู้บริหารนำมา
ปรับปรุงการบริการให้ดีย่ิงข้ึน รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบ 
6.ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

   

3.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลขา่ววสาร
ภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรอื
การให้บริการหรือไม่ 
E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรอื
การให้บริการหรือไม่  

1.ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้
ชัดเจนข้ึน 
2.จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่
จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟัง
คำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน การให้บริการของหน่วยงาน โดย
มีการจัดทำ QR Code ให้สแกน เพ่ือเข้าถึง
ข้อมูลด้านต่างๆได้ในเว็ปไซด์ 
 
 
 
 

1.ต้ังคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบข้อมูลข่าวสารให้สื่อสารได้
ชัดเจน รวดเร็ว และเข้าใจง่าย ให้
ครอบคลุมมภารกจิ 
2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหาวิธีการ
พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบข้อมูล
ข่าวสาร 

สำนักปลัด 
งานธุรการ 
งาน
ประชาสัมพันธ์ 
กองคลงั 
งานจัดเก็บ 
กองช่าง 
งานประปา 
งานไฟฟ้า 
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O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที ่
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A  
O9 Social Network  
:วิเคราะห์ได้ว่าการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ผู้ใช้บริการกับหน่วยงานในยุคปัจจุบัน เป็น
ช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
: จะเห็นได้ว่า ผู้ใช้บริการส่วนมากทราบถึง
ช่องทางติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานน้ัน ยังไม่ททราบว่ามีหรือไม่มี 
ประมาณร้อยละ 6 ของผู้ตอบแบบประเมินซึ่ง
วิเคราะห์ได้ว่า การที่ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึง
ช่องทางติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ทำให้ไม่สามารถสะท้อนแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
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 น้ัน ยังไม่ททราบว่ามีหรือไม่มีประมาณร้อยละ 6 
ของผู้ตอบแบบประเมินซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า การที่
ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงช่องทางติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน ทำให้ไม่สามารถ
สะท้อนการบริการที่ได้รับ หน่วยงานควรต้อง

  กองช่าง 
งานประปา 
งานไฟฟ้า 

 



 
 

 

ปรับปรุงจุดประชาสัมพันธ์ช่องทางติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นให้เห็นได้ง่ายเมื่อมีผู้เข้ามาใช้
สบริการ 
วิเคราะห์ได้ว่าการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ผู้ใช้บริการกับหน่วยงานในยุคปัจจุบัน เป็น
ช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย  

4.กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่น
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่ยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใชโ้ดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
I24 ท้านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของทาน
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด: มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่
ยังไม่รู้แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงานเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือรู้เพียงบางส่วน 
ประมาณร้อยละ 10 
 

1.สร้างฐานความคิดการแยกแยะประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว และมี
จิตสำนึกสาธารณะ ให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
2.ชี้แจงและจัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ กำหนด
ข้ันตอนปฏิบัติให้ชัดเจน  

1.ต้ังคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
2.ประชุมบุคลากรเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจความตะหนักเกี่ยวกับ
สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
งานนิติกร 

ไตรมาส 1 และไตร
มาส 2 
ปีงบประมาณ 
2567 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 



 
 

 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา 

 ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด : 
จะเห็นได้ว่าข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการน้ันไม่ค่อยสะดวก ประมาณร้อยละ 12
ดังน้ันจากข้อ i19 และ i20 วิเคราะห์ได้ว่า
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการน้ัน ควรปรับปรุงให้มคีวามสะดวกมาก
ข้ึน เพ่ือที่จะปฏิบัติตามระเบียบข้ันตอนได้ในทุก
ภารกิจงาน เมื่อมีความสะดวก ข้ันตอนการยืม
ให้ถูกระเบียบก็จะไม่ละเลย และมีการปฏิบัติ
ตามครบถ้วน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำป ี
o35 การดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
:ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในเรื่องโครงการหรือการใช้
งบประมาณมูลค่าสูง แต่ก็ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็น
ประจำ เพ่ือตรวจสอบถึงการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในทางที่ไม่ถูก เสี่ยงต่อการทุจริตได้  
 

จัดทำแบบการขออนุญาต การขออนุมัติยืมที่
มีรูปแบบสะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้
ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชน 
3.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ และให้มสี่วนร่วมใน
การจัดทำ 

3.ประชุมบุคลากรให้เข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
4.ประชุมวางแผนการจัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้
ครอบคลุมทุภารกจิ 
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ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้ที่เก่ียวข้อง 
ระยะเวลา 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของสว่นงานที่ทา่นปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

1.มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชน
รับทราบ เรื่องแผนการใชจ้่ายงบประมาณ

1.ประชุมบุคลากรเพ่ือสสร้างความรู้
ความเข้าใจ เรื่องแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ความคืบหน้า

สำนักปลัด 
งานนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ไตรมาส 1 และไตร
มาส 2 



 
 

 

งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบ
กระมาณมากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
i11เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด  
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
มากน้อยเพียงใด 
: จะเห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ท่ียังไม่
ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณ ร้อยละ 18  
: จะเห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คิดว่าตนเอง
ไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากถึง
ร้อยละ25 จึงเล็งเห็นได้ว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์ถึงการใช้งบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากรภายในทราบ หรือไม่ท่ัวถึง 
ทำให้บางส่วนไม่ทราบหรืออาจไม่เข้าใจถึง
กระบวนการจัดทำหรือกระบวนการมีส่วนร่วม
ของการจัดทำงบประมาณในกลุ่มภารกจิของ
ตนเอง 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป:ี หน่วยงานได้จัดทำเป็นรูปแบบที่
เข้าถึงง่ายและทราบถึงแหล่งที่จะเข้าไปถึงข้อมูล
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมถึงการรับรู้ข้อมูล 

ประจำปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ
ประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะโครงการ
พัฒนาท้องถ่ินผ่านทางการประชุม และ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซด์ 
2.จัดทำรายงานการใช้งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีการจัดซื้อวัสดุ ครภุัณฑ์งานก่อสร้าง
งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต และระบุวัตุ
ประสงค์ที่ชัดเจนในการใชจ้่ายจำนวนงบ
ปราณท่ีเบิกจ่ายปละเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ
ผ่านเว็ปไซด์ 
3.เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
ลงเว็ปไซด์ 
4.มีมาตรการลงโทษที่ชัดเจนรวกเร็วหากพบ
การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
พวกพ้องและการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิด
หรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 
 

การใช้งบประมาณให้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น 
2.ประชาสัมพันธ์ด้านงบประมาณ
ต่อสาธารณชนทราบผ่านเว็ปไซด์ 
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 ด้านงบประมาณและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การกำหนดแผนงานด้านงบประมาณ เพ่ือการ
บริหารงานที่โปร่งใส 

    

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของทา่นอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ายเลื่อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของทา่น มีการเอือ้
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
I27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล2.
ส่งเสริมการรวมกลุ่ม และจัดให้มีการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประจำเดือน เพ่ือ
สะท้อนไปยังผู้บริหารสำหรับนำไปปรับปรงุ
และพัฒนาการบริหารงาน 

1.กำหนดการประชุมบุคลาการทุก
เดือน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เกียงพอให้
มีสาวนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

สำนักปลัด 
นักทรัพยากร
บุคคล 
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O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
: จะพบว่ามีบุคลากรภายในเห็นว่าการสรรหา 
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบคุคลหน่ึงร้อยละ 4 ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่า
อาจจะเกิดจากการยังไม่เข้าใจถึงหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามข้อ 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ที่เพียงพอ ทำให้เกิดความ
เข้าใจหลักเกณฑ์บางส่วนคลาดเคลื่อน และทำ
ให้เข้าใจว่ามีการเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลหน่ึงหรือ
พวกพ้อง 
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7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของทา่น ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรอืร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรอืไม ่
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

1.ผู้บริหารแสดงเจจจำนงในการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตทั้งด้วยวาจาและลาย
ลักษณ์อักษร พร้อมทัง้เผยแพร่ต่อบุคลากร
ทังภายในและภายนอกให้ทราบโดยทั่วกัน 
2.ผู้บริการประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าท่ี (No 
Gift Policy) อันเป็นการแสดงนโยบายว่า
ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีทุกระดับ ไม่รับของขวัญ
หรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือเป็น
การหลีกเลี่ยงการกระทำที่อาจมีผลต่อดุลย
พินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ีซึ่ง
อาจนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน์
ทับซ้อนได้ 
3.ผู้บริการกำหนดนโยบายเพ่ือพัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส
ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในและภายนอกรับทราบ
ทางเว็ปไซต์ 
 
 

1.ต้ังคณะทำงานขับคลื่อนจริยธรรม 
เพ่ือสนองมาตรการการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
และดำเนินการได้จริง 
2.ประชุมบุคลากรเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจ ความตะหนักเกี่ยวกับ
มาตการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน
รับทราบในช่องทาง   
เว็ปไซต์,facebook, Line 

สำนักปลัด 
งานนิติกร 
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: บุคลากรภายในหน่วยงานเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตน้ันยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ร้อย
ละ8 ซึ่งวิเคราะห์ได้ว่าอาจเกิดจากยังไม่เคยมี
กรณีทุจริตในเรื่องตามมาตรการที่ต้ังไว้ ทำให้
อาจจะไม่มั่นใจว่ามาตรการจะสามารถป้องกันได้
เต็มที่ และด้วย e10หน่วยงานมีช่องทางที่
สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือรอ้งเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหกน้าทีท่ี่มีการเรียกรับสิบบนหรือ
ทุจริตต่อกน้าที่หรือไม่:พบว่าผู้ใช้บริการของ
หน่วยงานยังไม่ทราบว่ามีช่องทางดังกล่าว ร้อย
ละ 6 ดังน้ัน หน่วยงานควรเร่งประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ืองและเปนวงกว้าง เพ่ือให้เกิดการ
รับรู้ถึงช่องทางการร้องเรียนทุจริต และสร้าง
ความเชื่อมั่นถึงหน่วยงานเปิดโอกาสให้มีการ
ตรวจสอบและรักษาความลับของผูร้้องเรียนให้
สามารถที่จะร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตของ
หน่วยงาน  
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 รวมถึง o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ: 
วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงานได้ทบทวนและปรับปรุง
แนวปฏิบัติเรื่องร้องเรียนการทุจริตอย่างมีความ
รัดกุม และปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และให้ความ
เป็นธรรมตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

4.จัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่แสดง
เจตจำนงไว้5.ผู้บริหารกำกับดูแลติดตามการ
นำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรไปสู่การปฏิบัติอย่างเต็มที่ตามแผนฯ
ที่กำหนดไว้ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ป
ไซต์ 

   



 
 

 

6.ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วนต่างๆ 
เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการบริหารงาน
ของหน่วยงาน 

 

 


