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ชอ็ปออนไลนแ์ล้วได้ของไม่ตรงปก...ต้องท ำยังไงดี 
 

การช็อปออนไลน์ ได้รับความนิยมอย่างมากในยุคปัจจุบัน  
ซึ่ ง เป็นการซื้ อสินค้ าผ่ านทาง เว็บ ไซต์หรื อแอปพลิ เคชั นบน
อินเทอร์เน็ต สามารถท าได้โดยเข้าไปยังแพลตฟอร์มที่สนใจแล้วเลือก
สินค้า ใส่ตะกร้าและช าระเงิน เนื่องจากให้ความสะดวกสบาย
ประหยัดเวลาที่ต้องเดินทางไปหาซื้อสินค้าเอง ส่วนใหญ่เมื่อเลือกซื้อ
สินค้าที่ถูกใจแล้วก็ช าระเงินทันที รอสินค้ามาน าส่งตามที่อยู่ที่ระบุให้
จัดส่ง 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ขอแนะน าให้ผู้บริโภคควรรู้ ในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ให้ปลอดภัย โปรดระมัดระวัง ๓ ข้อดังนี้ ๑) สินค้าปลอม ๒) ลดราคาปลอม ๓) ร้านค้าปลอม ผู้บริโภค
ควรเก็บหลักฐานในการซื้อขาย เพ่ือใช้ประกอบการด าเนินคดีในกรณีที่โดน
โกงถูกหลอกลวง ได้รับสินค้าไม่ตรงปกหรือสินค้ามีปัญหา เมื่อได้รับสินค้า
ควรถ่ายวิดีโอหรือถ่ายภาพขณะเปิดกล่องสินค้า หากสินค้าไม่ตรงตาม       
ที่ต้องการหรือสินค้าเสียหาย ให้แจ้งปัญหากับทางร้านค้าเพ่ือขอเปลี่ยน   
หรือคืนสินค้า แต่หากไม่สามารถตกลงกับร้านค้าได้ ให้เตรียมเอกสาร     
เพ่ือร้องทุกข์ ได้แก่ ใบสั่งซื้อสินค้า ข้อมูลร้านค้า รูปถ่ายสินค้า หลักฐานการ
ติดต่อข้อความการสนทนาระหว่างการซื้อ-ขาย และหลักฐานการโอนเงิน  
ซึ่งสามารถร้องเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  ๑. สายด่วน 1212 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ETDA) 
  ๒. สายด่วน 1166 (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) 
  ๓. สายด่วน 1569 (กรมการค้าภายใน) 
  ๔. สายด่วน 1556 (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) 
 

           หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากกรณีดังกล่าว สามารถขอค าปรึกษา ได้ที่สายด่วน ๑๑๖๖  
และร้องทุกข์ผ่านแอฟพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th  ต่างจังหวัดสามารถ 
ร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด  

.......................................... 

http://www.ocpb.go.th/


บุหรี่ไฟฟ้าอันตรายถึงชีวิต ผิดกฎหมายหลายบท 
 

 ปัจจุบันมีความเชื่อผิดๆที่ว่าการสูบบุหรี่ไฟฟ้าจะช่วยให้เลิกบุหรี่มวนได้ ซึ่งเมื่อเรามาพิจารณาถึงกลไก
ของบุหรี่ไฟฟ้าแล้วจะพบว่าอันตรายไม่น้อยกว่ากันเลย บุหรี่ไฟฟ้า
เป็นอุปกรณ์ที่ ใช้กลไกไฟฟ้าท้าให้ เกิดความร้อนและไอน ้ า   
มีส่วนประกอบหลักคือ แบตเตอรี่ ตัวสร้างไอน ้า และน ้ายาที่มี
สารเคมีอันตรายหลายชนิด เช่น นิโคติน โลหะหนัก และสารก่อ
มะเร็ง ไอระเหยมีอนุภาคขนาดเล็กที่สามารถเข้าสู่ปอดส่วนลึกและ
กระแสเลือดได้เร็ว ท้าให้เกิดอันตรายต่อระบบทางเดินหายใจ หัวใจ
และหลอดเลือด รวมถึงสมอง  

ค้าสั่งคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้าและบริการ ที่ 24/2567 เรื่อง ห้ามผลิต  
เพ่ือขาย หรือขายหรือให้บริการสินค้าบารากู่ บารากู่ไฟฟ้าหรือบุหรี่ไฟฟ้า หรือตัวยาบารากู่ น ้ายาส้าหรับเติม

บารากู่ไฟฟ้าหรือบุหรี่ไฟฟ้า ผู้ฝ่าฝืนจะมีความผิดตามมาตรา 29/9 
วรรคสอง โดยผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามต้องระวางโทษจ้าคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกแสนบาท หรือทั งจ้าทั งปรับตามมาตรา 56/4  
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 นอกจากนี แล้วยัง
ปรากฏความผิดฐานอื่นท่ีเกี่ยวข้องดังนี  

• กรณีน้าเข้า มีโทษจ้าคุกสูงสุดไม่เกิน 10 ปี ปรับเป็นเงิน 5 เท่า
ของราคาสินค้า หรือทั งจ้าทั งปรับ 

• กรณคีรอบครอง มีโทษจ้าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับเป็นเงิน 4 เท่าของราคาสินค้า หรือทั งจ้าทั งปรับ 

• การสูบในเขตปลอดบุหรี่ มีโทษปรับไม่เกิน 5,000 บาท 
 หากผู้ใดพบเห็นการซื อขายบุหรี่ไฟฟ้า สามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ต้ารวจได้ทันที หรือแจ้งเบาะแสมาที่ 

สายด่วน สคบ. 1166 หากต้องการเลิกบุหรี่หรือเลิกบุหรี่ไฟฟ้า สามารถขอค้าปรึกษาได้ฟรีที่สายด่วนเลิกบุหรี่ 
1600 ให้ค้าปรึกษาฟรีตลอด 24 ชั่วโมง หรือคลินิกฟ้าใสตามโรงพยาบาลทั่วประเทศ 

 

ข้อมูลจาก : กรมควบคุมโรค 

 

 

 

อา่นประกาศฉบบัเต็มไดท้ี่น่ี 



 

ระวัง! ซือ้ของออนไลนเ์ส่ียงถูกหลอก 

 
 

ปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยเปลี่ยนไปจากเดิมมาก ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลการใช้โซเชียลมีเดีย 
จึงมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันตั้งแต่การสื่อสาร การศึกษา การท างาน การซื้อขายออนไลน์ เป็นต้น  
ส่วนใหญ่จะผ่านระบบโทรศัพทเ์คลื่อนที่ ซ่ึงมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกัน การใช้โซเชียล
มีเดียด าเนินธุรกรรมควรค านึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ด้วย  

 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มีความห่วงใย
ผู้บริโภค จึงขอให้ผู้บริโภคเพ่ิมความระวังในการสั่งซื้อสินค้าผ่านเพจหรือ
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยควรตรวจสอบความมีตัวตนก่อนตัดสินใจ 
โอนช าระเงิน เพราะปัจจุบันมิจฉาชีพอาศัยช่องทางนี้ในการหลอกลวง
จ านวนมากและยังมีอย่างต่อเนื่อง หลังพบแนวโน้มการร้องทุกข์จากผู้บริโภคพุ่งสูงต่อเนื่อง ผู้บริโภคตกเป็น
เหยื่อเพราะไม่ตรวจสอบแหล่งที่มาของร้านค้าออนไลน์ หลายรายจ่ายเงินไปแล้วไม่ได้รับสินค้าหรือได้รับสินค้า
ส่งสินค้าไม่ตรงตามที่สั่งซื้อหรือโฆษณา หรือสินค้าไร้คุณภาพ การที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่จดทะเบียนประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงกับ สคบ. เป็นเหตุหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถติดตามตัวได้เมื่อเกิดปัญหา นอกจากนี้ยังมีกรณี 
ที่ผู้ขายไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่ง ใช้บัญชีผู้อ่ืนรับเงิน รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ลงทะเบียนในต่างประเทศ
และไม่มีตัวแทนอยู่ในประเทศไทย 

 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ขอแนะน า
ให้ผู้บริโภคตรวจสอบข้อมูลผู้ขายก่อนซื้อสินค้าทุกครั้ง อย่าซื้อสินค้า
จากร้านค้าที่ไม่รู้แหล่งที่มา ไม่ระบุชื่อผู้ประกอบการที่ชัดเจน และไม่มี
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงจาก สคบ. ผู้บริโภคสามารถ
ตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตได้ทางเว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th  

 

           หากผู้บริโภคได้รับความเสียหาย สามารถขอค าปรึกษา ได้ที่สายด่วน ๑๑๖๖ และร้องทุกข์ 
ผ่านแอฟพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th ต่างจังหวัดสามารถร้องทุกข์ได้ที่ 
ศูนยด์ ารงธรรมประจ าจังหวัด  

.......................................... 

http://www.ocpb.go.th/
http://www.ocpb.go.th/







