
 
 

 

 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

  

 

เทศบาลตำบลจันทบเพชร อำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 

 



 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลจันทบเพชร อำเภอบ้านกรวด  จังหวัดบุรีรัมย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลจันทบเพชร 
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 92.23 คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.86 
2 การใช้งบประมาณ 99.86 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.86 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.65 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.77 
8 การปรับปรุงการทำงาน 96.48 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 77.29 
10 การป้องกันการทุจริต 85.00 



 
 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของ       
เทศบาลตำบลจ ันทบเพชร   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป ็น 7 ประเด ็น ด ังต ่อไปนี้  
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 
100.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา 
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 
99.57 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

 
100.00 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 00.00 
ข้อ o8 แผนและความกา้วหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 07 จากผลการประเมิน ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน   
1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาการ การให้บริการ
ยัง ไม่ดีข้ึนกว่า ที่ผ่านมารวมทั้งการให้บริการที่ไม่สะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าที่ควร ทั้งนี้ ต้องปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความ รับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อหน้าที่มากขึ้น 
การพัฒนา : 1.ให้นโยบายหลักเกณฑ์การทํางานของเจ้าหน้าที่  
2.มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ บริการที่ชัดเจน  
3.มีการกำกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
4.สร้างวัฒนธรรมองคก์ร จิตสำนึก ในการ ทำงานเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
5.ต้องกำชับจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์  
การรักษาระดับ : ในเรื่องของแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน , แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี, รายงานผลการ ดำเนินงานประจำปีและคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 99.77 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.77 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

86.36 



 
 

 
 
 
 
 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

79.76 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 80.98 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

28.05 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 000.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 000.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ได้แก่ ข้อ 
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
1.หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการ เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 
การพัฒนา : 
1.หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2.หน่วยงานควรเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
3.จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
4.หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ อย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน และมี ช่องทางท่ีสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที 
5.หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
การรักษาระดับ : ในเรื่องของคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีและการ เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 81.71 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

83.41 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน 

82.68 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ได้แก่ ข้อ 
ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่าน ได้อย่างชัดเจน 
1.หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
การพัฒนา : 
1.หน่วยงานต้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน และต้องจัดให้
มีช่องทางเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
2.หน่วยงานต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน  
3.หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ 
 
การรักษาระดับ : ในเรื่องของข้อมูลโครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ข่าว
ประชาสัมพันธ์Q&A ระบบ Social Network และ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

68.00 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.00 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด  

67.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ได้แก่ ข้อ...................... 
ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สิน ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 
1.ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ให้ทราบแนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง การเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณเพ่ือให้การจ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
การพัฒนา : 1.หน่วยงานต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
2.หน่วยงานควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
3.หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
การรักษาระดับ : ในเรื่องของการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อย 
เพียงใด 

90.50 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.50 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.50 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 



 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ได้แก่ ข้อ 017 i….. 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
1.หน่วยงานต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มิให้มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
2.หน่วยงานต้องมิให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
การพัฒนา : 1.หน่วยงานต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2.หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย  
การรักษาระดับ : ในเรื่องของรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.00 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

93.50 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 00.00 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ได้แก่ ข้อ 020 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
1.ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต้องไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยวานทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ
ผู้บังคับบัญชาใน หน่วยงานต้องไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว 
 
 
 



 
 

การพัฒนา :  
1.หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณธรรมและมีความโปร่งใส 
2.ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง 
การรักษาระดับ : ในเรื่องของประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

87.50 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด  

82.50 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

82.00 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบประจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
 
 
 

100.00 
 
 



 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อที่ได้คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน ได้แก่ ข้อ 
ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 
ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.หน่วยงานควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตเพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง โดยมีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุง การทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
2.หน่วยงานควรกำชับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเมื่อพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึน ให้มัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อ
ส่วน งานที่เก่ียวข้อง หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
3.หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบ 
การพัฒนา :  
1.ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และควรมีการปรับปรุงการ
ดำเนินการ เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ดี 
2.จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบ  
การรักษาระดับ : ในเรื่องแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ , ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ , การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy จากการ ปฏิบัติหน้าที่ , รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy , รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา , การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน , รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ , แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต , รายงานผลการ ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี , มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 



 
 

4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลจันทบเพชร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

๑.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ของ
เจ้าหน้าที่ 

1. แต่งตัง้คณะทำงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
2. ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือหรือแนวทางการ ปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่เสนอคณะทำงานจัดทำคู่มือ หรือแนวทาง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ความ เห็นชอบและนำ
คู่มือฯไปสู่การปฏิบัติ  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงาน ตาม
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดย 
เคร่งครัด  
4. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ 
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกสำนัก/กอง 

2.จัดทำคูม่ือหรือแนวทางการให้บริการ สำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

1. แต่งตัง้คณะทำงานจัดทำคู ่มือหรือแนวทางการ 
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
2. ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือหรือหรือแนวทางการ 
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเสนอ 
คณะทำงานจัดทำคู่มือฯ และนำคู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัติ  
3. เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการ 
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ณ จุดรับ 
บริการ เว็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน ไลน์
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าว เสียง
ตามสาย 
 

1 เมษายน 2568 ถึง  
30 กันยายน 2568 

ทุกสำนัก/กอง 



 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงาน
ของหน่วยงานให้ ครอบคลุม ทุกขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดทำเนื้อหาข้อมูลเพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามภารกิจหน้าที่  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที ่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของหน่วยงานครอบคลุม 
ทุกขั้นตอนการดำเนินงาน ให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

4. เจ้าหน้าทีต่้องปฏิบัติงานโดยมุ่ง ผลสัมฤทธิ์ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่หน่วยงานมีความรู ้ในการ 
ปฏิบัติงานในหน้าที่  
2. เมือ่ดำเนินกิจกรรม/โครงการแล้ว ต้องมีการ 
ประเมินผลการดำเนินงาน สำเร็จตามวัตถุประสงค์ ของ
โครงการหรือไม่  
3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ 
หน่วยงาน  
4. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

ทุกสำนัก/กอง 

5.จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง กระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง ผู้บริหารและบุคลากร      
เพ่ือร่วมกัน ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1. จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที ่ได้ แจ้งเวียนให้ บุคลากร
ภายในไดร้ับทราบ และปรับปรุงการทำงานให้   ดีขึ้น 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

6. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน ทัว่ไป มี
ส่วนร่วมในการแสดงความ คิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการ ให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ 
หน่วยงาน  
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม ข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสาร สองทาง และช่องทาง
การรับฟังความ คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการ 
ประชาชน One Stop Service  

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง 
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ ประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลาย และมีประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ และ
ความรู้เกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่าง สม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน 
หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงาน 
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 

4. กระบวนการกํากับ 
ดูแลการใช้ ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา วัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึง การเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผย และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง 
สม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้   
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่อง 
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่ เสมอ
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
/กองคลัง 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย ทัว่กัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป มีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำ งบประมาณ  
2. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ เป็น
ปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

1 เมษายน 2568 ถึง 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัดเทศบาล 
/กองคลัง 

 
 
 



 
 

ประเด็น มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อํานาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงาน  และเกณฑ์การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน  
2. เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที ่เกีย่วข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนด ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการ
ตาม แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรม  
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ 
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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7. กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน  
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ การติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ ทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้ง นำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการ ทำงาน  
2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ  
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ ความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี  
4. จัดให้มีการแต่งตัง้คณะกรรมการ ขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน รับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ 
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพ่ือ 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว 
ปฏิบัติ  
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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/ หน่วยตรวจสอบ 
ภายใน 
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