
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
กองคลงั 

   
การจดัเก็บป้ายภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
 

 
 

                        1.30 นาที          2 นาที                     1.30 นาที 
สรุป 3 ข้ันตอน รวมระยะเวลา 5 นาที 
 

การจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 
 

 
                        1.30 นาที          2 นาที                     1.30 นาที 
 
สรุป 3 ข้ันตอน รวมระยะเวลา 5 นาที 

การจดัเก็บภาษีป้าย 
 

 
 
 
                        1.30 นาที          2 นาที                     1.30 นาที 
สรุป 3 ข้ันตอน รวมระยะเวลา 5 นาที 
 

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี (ภ.บ.ท.5) 

ตรวจสอบทะเบียน ทรัพยสิ์น 
(ผ.ท.4) 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด.2) 

ตรวจสอบทะเบียน ทรัพยสิ์น 
(ผ.ท.4) 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีป้าย 
(ภ.ป.1) 

ตรวจสอบทะเบียน ทรัพยสิ์น 
(ผ.ท.4) 

ออกใบเสร็จรับเงิน 



แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
กองช่าง 

 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 
กรณีท่ัวไป 

 
 

 
 
 
 
                        3  วนั     2 วนั             2 วนั 

สรุป4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  7 วัน 
 

 
กรณีตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
 
 
 
 
     4 วนั          2 วนั                        1 วนั 

สรุป4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  7 วัน 

 
 

ประชาชนยื่นค าขอ
อนุญาต 

- ตรวจสอบเอกสาร 
- ตรวจสถานท่ี 
- ตรวจแบบ (ดา้นสถาปัตยกรรม

วิศวกรรมและทัว่ไป) 
 
-  

ตรวจใหค้วาม
เห็นชอบ 

อนุมติัออกใบอนุญาต 

ประชาชนยื่นค าขอ
อนุญาต 

ตรวจสอบเอกสารและสถานท่ี
ก่อสร้าง 

 

ตรวจใหค้วาม
เห็นชอบ 

อนุมติัออก 
ใบอนุญาต 



แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภัย 

 
สนับสนุนน ้าอุปโภค บริโภค (ในเขตเทศบาล) 
 

 
 
 
 
                                                                                             25 นาที                       35 นาที 

สรุป 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา  1 ชม. 
 
 
   ช่วยเหลือสาธารณภัย 
 
 
 
  

           สรุป 2 ข้ันตอน ออกช่วยเหลือในทันที 
 
 
 
 
 
 
 

รับค าร้อง หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ด าเนินการ 

 

น าน ้าออกแจกจ่าย 

รับเร่ือง หน่วยงานท่ีรับผดิชอบออก
ช่วยเหลือ 

 



แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ส านักปลดั 

 
 

รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 

สรุป 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลาไม่เกนิ 5 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนเขียนค าร้อง
แจง้เหตุ/ร้องทุกข ์

หน่วยงานเจา้ของเร่ืองท่ี
รับผิดชอบความเดือดร้อน 

 

หวัหนา้หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แจง้ผลการด าเนินงานแก่
ประชาชน 



ภายใน20วัน 

(ขยายได้2คร้ังๆละ 
ไม่เกิน 15 วัน) 

 

 

แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
กองสาธารณะสุข 

 
 การออกใบอนุญาตการประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 130 ประเภท (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 สรุป 5 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 20 วัน 

 

ท าหนงัสือแจง้ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นข่ายท่ี
ตอ้งขอใบอนุญาต 

ผูป้ระกอบการย่ืนค าร้องพร้อมหลกัฐานต่อเจา้
พนกังานทอ้งถ่ิน 

เจา้พนกังานทอ้งถ่ินพิจารณาค าขอ 
กรณีไม่ถูกต้อง 

แจ้งผู้ประกอบการภายใน 7 วัน 

แจง้เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน มอบให้ จพง.สาธารณสุข 
ตรวจสถนท่ีดา้นสุขลกัษณะ 

ด้านสุขลกัษณะ ไม่ต้องด้วยสุขลกัษณะ 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบอนุญาต เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าส่ังไม่อนุญาต
ให้ท าการแก้ตามจุดท่ีบกพร่อง 

เม่ือแก้ไขถูกต้อง 

กรณีไม่แก้ไขให้ถูกต้อง 

เป็นการสละสิทธ์ิการย่ืนขอ 



ภายใน15วัน 

(ขยายได้2คร้ังๆละ 
ไม่เกิน 15 วัน) 

 

  
 
การออกใบอนุญาตจดัตั้งตลาด (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 สรุป 5 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 15 วัน 
 
 
 
 

ผูป้ระกอบการย่ืนค าร้องพร้อมหลกัฐานต่อเจา้
พนกังานทอ้งถ่ิน 

เจา้พนกังานทอ้งถ่ินพิจารณาค าขอ 
กรณีไม่ถูกต้อง 

แจ้งผู้ประกอบการภายใน 7 วัน 

แจง้เจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน มอบให้ จพง.สาธารณสุข 
ตรวจสถนท่ีดา้นสุขลกัษณะ 

ด้านสุขลกัษณะ ไม่ต้องด้วยสุขลกัษณะ 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบอนุญาต เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีค าส่ังไม่อนุญาต
ให้ท าการแก้ตามจุดท่ีบกพร่อง 

เม่ือแก้ไขถูกต้อง 

กรณีไม่แก้ไขให้ถูกต้อง 

เป็นการสละสิทธ์ิการย่ืนขอ 

กรณีถูกต้อง 



 
 
การออกใบอนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
                                       1 วนั                                                 3 วนั                                                                                   3 วนั 
สรุป 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 7 วัน 
 
การอนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ 
 
 
 
 
 
                                     1 วนั                                           1  วนั                                                                                    
สรุป 2 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 2 วัน 
 
 
 
 

- รับค าร้อง 

- ตรวจหลกัฐาน 

- นดัวนัรับใบอนุญาตหรือค าส่ัง
ไม่ออกใบอนุญาต 

 
 

ตรวจสถานท่ีประกอบการ 

-เสนอผล 
-เจา้พนกังานทอ้งถ่ินออกใบอนุญาต/
ค าส่ัง ไม่ออกใบอนุญาต 

 

- รับค าร้องเสนอผูบ้ริหาร 

 

เจา้หนา้ท่ีออกเอกสารใหผู้ย้ืน่ค าร้อง 



แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ส านักปลดั 

 
  การใหข้อ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
 
 
 
สรุป 3  ขั้นตอน รวมระยะเวลาไม่เกนิ 1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับค าร้องขอมูลข่าวสาร ผูมี้อ านาจอนุมติั ตรวจคน้ 



 

แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
กองสวัสดิการสังคม 

 
 
การขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ (รายใหม่) 
 

 
 
สรุป 3  ขั้นตอน รวมระยะเวลาไม่เกนิ 1 วัน 
 
  การยืน่แบบค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการจดัการศพผูสู้งอายตุามประเพณี 
 
 
 
 
สรุป 3  ขั้นตอน รวมระยะเวลาไม่เกนิ 1 วัน 
 
การยืน่แบบค าขอท าบตัรประจ าตวัคนพิการ 
 
 
 
 
 
สรุป 3  ขั้นตอน รวมระยะเวลาไม่เกนิ 1 วัน 

รับแบบค าร้องขึ้นทะเบียน เจา้หนา้ท่ีผูไ้ดรั้บการแต่งตั้ง ให้
ค  าแนะน าผูสู้งอาย/ุผูดู้แลผูสู้งอายุ 

เจา้หนา้ท่ีผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งตรวจสอบ
แบบค าขอฯ และเอกสารหลกัฐาน 

รับแบบค าขอรับเงินสงเคราะห์ในการ
จดัการศพฯจากผูจ้ดัการศพผูสู้งอายุ 

ส่งเร่ืองต่อให้ส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดับุรีรัมย ์

เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบตรวจสอบแบบ
ค าขอ ฯ และเอกสารหลกัฐาน พร้อม

พิมพห์นงัสือน าส่ง 

รับเอกสารใบรับรองความพิการ,รูป
ถ่ายคนพิการ,ส าเนาบตัรประชาชนและ
ทะเบียนบา้น จากผูพ้ิการ/ผูดู้แลคน

พิการ 

ส่งเร่ืองต่อให้ส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดับุรีรัมย ์

เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบตรวจสอบ
เอกสาร หลกัฐานให้ครบถว้น 



 
 
 การยืน่แบบบนัทึกขอ้มูลผูป้ระสบปัญหาทางสังคม 
 
 
 
 
 
สรุป 3  ขั้นตอน รวมระยะเวลาไม่เกนิ 2 วัน 
 
 
 
 
 
 

ผูป้ระสบปัญหาทางสังคมยืน่เอกสาร
หลกัฐานพร้อมรับแบบบนัทึกขอ้มูล ฯ 

ส่งเร่ืองต่อให้ส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดับุรีรัมยห์รือศนูย์

พฒันาสังคม 

เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบตรวจสอบ
เอกสารหลกัฐานพร้อมสอบประวติั/

ขอ้เทจ็จริง 


