
  
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลจันทบเพชร อำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์   
ท่ี บร ๕๔๙๐1 / 339                          วันท่ี 19  เมษายน 2566 

เร่ือง  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลตำบลจันทบเพชร ประจำเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 
2566 

                                       
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลจันทบเพชร 

เร่ืองเดิม 
 ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘  

พระราชบัญญัติสภาเทศบาล พ.ศ.๒456 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 14 ) พ.ศ.2562 และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน 
และขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ อำนาจ
หน้าท่ีของเทศบาลตำบลจันทบเพชร และอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน กำหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางในการรับคำขอ ณ จุดเดียว และตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับให้การปฏิบัติราชการท่ีชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ 
ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีป้าย ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง การขออนุญาตก่อสร้าง/
ดัดแปลง/รื้อถอน/เคล่ือนย้ายอาคาร เป็นต้น  

ข้อเท็จจริง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในรอบ ๖ เดือน ต้ังแต่เดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ ถึง เดือนมีนาคม ๒๕๖๖ มีประชาชนมา
ใช้บริการตามภารกิจงานของเทศบาลตำบลจันทบเพชร ด้านต่าง ๆ ตามรายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมนี้ 

                     - เดือนตุลาคม ๒๕๖5  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 48 ราย  
  - เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖5 มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 34 ราย 
  - เดือนธันวาคม ๒๕๖5  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 27 ราย 
  - เดือน มกราคม ๒๕๖6  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 76 ราย 
  - เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖6  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 53 ราย 
  - เดือนมีนาคม ๒๕๖6  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 58 ราย 

 
ระเบียบ/กฎหมาย 

  ๑. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ๒. พระราชบัญญัติสภาเทศบาล พ.ศ.๒456 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 14 ) พ.ศ.2562 

 

 

/ข้อพิจารณา 
 
 
 
 



-2- 
 

ข้อพิจารณาและข้อเสนอ 

  เพื่อให้รายงานสถิติของผู้มาใช้บริการในด้านต่าง ของเทศบาลตำบลจันทบเพชร ได้รับการช่วยเหลือแก้ไข
ความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงานในอนาคต วิเคราะข้อมูล นำมาประมวลผล
ในการตัดสินใจท่ีแม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื่องต่าง ๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา  
 
 

          (นางกรชนก  ราชประโคน) 
       หัวหน้าสำนักปลัด 

 
         

 

ความเห็นของปลัดเทศบาลตำบลจันทบเพชร............................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

 

(นายเรืองยศ  จำปา) 
รองปลัดเทศบาล  รักษาราชการแทน 

ปลัดเทศบาลตำบลจันทบเพชร 
 

 
 

คำส่ังนายกเทศมนตรีตำบลจันทบเพชร........................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 

  

(นายสันติ  อุทุมพร) 
นายกเทศมนตรีตำบลจันทบเพชร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
เทศบาลตำบลจันทบเพชร 

 (เดือนตุลาคม ๒๕65 - มีนาคม ๒๕66) 

 

 
ที่ 

 
ภารกิจการให้บริการ 

                                       จำนวนประชากรผู้ใช้บริการ/เดือน 
 

ตุลาคม  
๖5 

พฤศจิกายน 
๖5 

ธันวาคม  
๖5 

มกราคม 
66 

 กุมภาพันธ์ 
๖6 

มีนาคม  
66 

 รวม 

 

๑ การรับชำระภาษีป้าย/ 
ปิดประกาศ 

- 
 

- 
 

- 
 

29 
 

1 6 36 

๒ การจดทะเบียนพาณิชย์/ 
ขออนุญาตจัดต้ังใหม่ 

4 
 

- 
 

1 
 

- 
 

2 
 

2 
 

9 
 

๓ การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ 
ที่อาศัย 

2 
 

3 
 

- 
 

3 
 

6 
 

4 
 

18 

๔ การขอใช้น้ำประปา/ 
ติดต้ังมิเตอร์น้ำประปา 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

๕ การรับชำระค่าน้ำประปา        - - - - - - - 

๖ การรับชำระค่าใบอนุญาต/ 
และอื่นๆ 

- - - - - - - 

๗ การรับแจ้งประปาชำรุด/ 
ท่อน้ำแตก 

- - - - - - - 

๘ การรับแจ้งร้องทุกข์เรื่องไฟฟ้า
สาธารณะ 

- - - - - - - 

๙ การสนับสนุนน้ำอุปโภค/บริโภค 4 5 4 6 5 4 36 

๑๐ การช่วยเหลือสาธารณภัย - - - 1 1 1 3 

๑๑ การให้บริการระบบแพทย์ฉุกเฉิน 12 8 11 12 13 8 64 

๑๒ การสนับสนุนกำลังอาสาสมัคร 
อปพร. 

- - - - - - - 

๑๓ การออกให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

10 11 5 12 12 15 65 

๑๔ การออกให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
ผู้พิการ 

3 2 - 2 - 2 9 

๑๕ การออกให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ
ผู้ป่วยเอดส์ 

- - - - - - - 

๑๖ การให้บริการข้ึนทะเบียน
ผู้สูงอายุ 

10 3 2 10 11 12 48 

๑๗ การให้บริการข้ึนทะเบียน 
เด็กแรกเกิด 

2 - 3 - 1 3 8 

๑๘ การให้ยืมครุภัณฑ์/วัสดุ 1 2 1 1 1 1 8 

รวม 48 34 27 76 53 58 304 



สรุปผู้รับบริการของเทศบาลตำบลจันทบเพชร ประจำเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 
 
                     - เดือนตุลาคม ๒๕๖5  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 48 ราย  
  - เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖5 มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 34 ราย 
  - เดือนธันวาคม ๒๕๖5  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 27 ราย 
  - เดือน มกราคม ๒๕๖6  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 76 ราย 
  - เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖6  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 53 ราย 
  - เดือนมีนาคม ๒๕๖6  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 58 ราย 
รวมทั้งส้ิน 304 ราย 


